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Naprawy w NDN

1 Przebieg napraw

Ponizej przedstawiono po kolei przebieg czynnosci serwisowych wykonywanych w firmie NDN-
Zbigniew Daniluk.

1.

Klient zgtasza potrzebe naprawy w sposob mailowy na adres emil@ndn.com.pl

1.1. Jesli zgtoszono potrzebe telefonicznie to i tak wymagany bedzie kontakt mailowy.

1.2. Tylko naprawa zgtoszona uprzednio mailowo ma szanse na bezptatng diagnoze. W
przypadku braku mailowego zgtoszenia, ktore zostato zaakceptowane przez
pracownika firmy NDN, serwisant moze doda¢ optate za diagnoze.

Klient zostanie poinstruowany mailowo o kolejnych krokach przyjecia sprzetu do serwisu.

Naprawa gwarancyjna jest mozliwa tylko przy okazaniu oryginatu karty gwarancyjne;.

3.1. Dostawa sprzetu jest na koszt klienta.

3.2. Odestanie sprzetu po naprawie gwarancyjnej jest na koszt firmy NDN.

Klient wypetnia formularz serwisowy, ktory otrzymat drogg mailowa badz pobrat ze strony

NDN.

4.1. Wypetiony formularz prosze odesta¢ na adres emil@ndn.com.pl oraz wydrukowac i
dotaczy¢ do wysytanej paczki

4.2. Paczke nalezy odesta¢ na adres:

NDN - Zbigniew Daniluk
ul. Janowskiego 15
02-784 Warszawa

Po otrzymaniu urzadzenia serwisant przystepuje do diagnozy usterki. Gdy juz znana bedzie

przyczyna usterki klient jest informowany mailowo o sposobie naprawy oraz jej kosztach.

5.1. Naprawa rozpocznie sie tylko w przypadku akceptacji kosztéw naprawy przez klienta.

5.2. Klient ma prawo do rezygnacji z naprawy. W takiej sytuacji klient ponosi tylko koszty
transportu

5.2.1.Klient moze zamo6wic swojego kuriera do firmy NDN na adres wspomniany w
punkcie 3.2.

5.2.2 Klient moze skorzysta¢ z kuriera firmy NDN. W takiej sytuacji pracownik firmy
NDN wystawia fakture pobraniowg za transport.

5.3. Klient jest informowany o zakonczonej naprawie drogg mailowa.

5.4. Jesli po wystawieniu oferty serwisant zauwazy kolejne usterki w naprawianym
urzadzeniu ma obowigzek przedstawi¢ klientowi nowg oferte do akceptacji droga
mailowa.

Ptatnos$ci mozna dokonaé na ponizej wymienione sposoby

6.1. Przelew przedptata

6.2. Za pobraniem

6.3. Przy odbiorze osobistym gotéwka

6.4. Stali klienci majg mozliwos¢ ptatnosci z terminem odroczonym po uprzednim ztozeniu
formalnego zaméwienia

Naprawiony sprzet jest wysytany kurierem na adres wskazany w formularzu serwisowym.

7.1. Jesli sprzet zostat dostarczony osobiscie, to taki tez jest domysiny sposob odbioru przez
klienta

7.2. Mozliwa jest zmiana adresu do wysytki. Klient jest w takim przypadku zobowigzany
poinformowac pracownika NDN o takiej zmianie drogg mailowa.
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7.3. Za przechowywanie nieodebranych po naprawie, z winy Zleceniodawcy, urzadzen po
uplywie 14 dni od daty wystawienia faktury bedzie pobierana optata w wysokosci 5%
warto$ci kosztéw naprawy na fakturze, za kazdy dzien po tym terminie.

8. Serwisant moze odmoéwic naprawy sprzetu niezakupionego w firmie NDN - Zbigniew

Daniluk.

9. Swiadectwo wzorcowania naprawionego sprzetu jest mozliwe za dodatkowg optata. Dotyczy
to rowniez napraw gwarancyjnych.

2 Cennik

Cennik serwisowy obejmuje kompleksowg ustuge klienta. Ceny nie podlegaja negocjacji.

Rodzaj ustugi serwisowej Cena pln netto

Roboczogodzina 150
Diagnoza niezgloszonego sprzetu (cena za roboczogodzine) 100
Adjustacja miernikow Sanwa 100
Adjustacja miernikéw Appa 130
Adjustacja zasilaczy Rigol / Siglent 300
Wymiana 1 konicowki kabla w kamerze Wopson (ztamanie kabla / 200
uszkodzenie ztgcza)

Raport z naprawy 50
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